. .y L
Comunicacion Corta

NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE SEGURO INTEGRAL DE
SALUD (SIS) EN CONSULTA EXTERNA HOSPITAL REGIONAL
LAMBAYEQUE. DICIEMBRE 2016

Pérez Mejia Maclovia ', Poma Sanchez Dalia Rocio', Rojas Muro Maria Alejandra’, Soto Céaceres Victor Alberto™

RESUMEN

Objetivo: determinar el nivel de conocimientos sobre la cobertura que brinda el Seguro Integral de Salud (SIS) e indagar
sobre la especialidad de mayor demanda en los pacientes que acuden al Hospital Regional Lambayeque en diciembre
del 2016. Métodos: estudio exploratorio transversal, tamafio de muestra de 143 personas obtenido mediante Epidat 3.1;
el muestreo fue por conveniencia; el instrumento fue una entrevista validada por juicio de expertos y estudio piloto.
Resultados: el nivel de conocimientos sobre la cobertura que otorga el SIS es bajo 67,42 %, no se encontr6 asociacion
con ninguna variable demografica. La especialidad de mayor demanda es imagenologia 14,68 %, gastroenterologia
9,78 %, endocrinologia 9,08 % y medicina familiar 7,69 %. Conclusiones: el nivel de conocimientos sobre la cobertura
que otorga el SIS es bajo y la especialidad de consulta predominante es imagenologia.
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LEVEL OF KNOWLEDGE ABOUT COMPREHENSIVE
INSURANCE IN OUTPATIENT OF REGIONAL HOSPITAL
LAMBAYEQUE. DECEMBER 2016

ABSTRACT

Objective. The main objective of this research is to determine the level of knowledge about the coberture provided by
Comprehensive Health Insurance (CHI) and consultation level in outpatients of Regional Hospital of Lambayeque in
December 2016. Methods: The method used was the application of an interview validated with expert judgment:
epidemiologist, public health, SIS auditor and with application of pilot study. Results: indicate that the level of knowledge
about the coberture provided by the CHI is low in a total of 67,42 %. No relationship was found between the level of
knowledge and the demographic variable. Increased demand specialty is Imaging 14.68%, Gastroenterology 9,78 %,
Endocrinology 9,08 % and 7,69 % family medicine. Conclusions: the level of knowledge about the coverage that gives the
CHlis low and predominantly consultation specialty is Imaging.
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INTRODUCCION

Nuestro pais cuenta con un Organismo Publico Ejecutor
(OPE), del Ministerio de Salud que tiene como finalidad
proteger la salud de los peruanos que no cuentan con un
seguro de salud, este organismo es denominado SEGURO
INTEGRAL DE SALUD o SIS por sus iniciales, el cual fue
creado a principios de la década del 2000"; en el afio 2011 los
beneficiarios del SIS eran alrededor de 18 % de la poblacion®,
proviniendo en su mayoria de zonas rurales y urbanas
marginales, donde el nivel de pobreza es mayor. Siete afios
después de la creacion del SIS y de un gran debate, se aprobd
la Ley N° 29344, Ley de Aseguramiento Universal en Salud
(AUS). Esta nueva Ley otorga al SIS la categoria funcional de
Institucion Administradora de Fondo de Aseguramiento en
Salud (IAFAS) y delega la seleccion de los beneficiaros del

SIS al Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH). Antes
del 2009, los planes de seguros publicos existentes, lograban
una afiliacion poblacion cercana al 18 % de la poblacion.
Sumado a ello, la Seguridad Social cubria un 20 % de la
poblacion y los seguros privados con una cobertura limitada al
4%,

La rapida expansion en la poblacion afiliada al SIS, si bien ha
sido considerada como un éxito por parte de los gobiernos de
turno, no fue acompafiada con un aumento proporcional de la
oferta y financiamiento de servicios, en tal, sentido, se han
percibido problemas de baja calidad en las prestaciones de
salud, falta de recursos humanos en los establecimientos y
una falta de recursos financieros.
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Ramirez (Lima 2007) estudia a los usuarios y no usuarios
hospitalizados en obstetricia del Hospital San Bartolomé
concluyendo que el 59 % de las entrevistadas se encuentran
satisfechas con el proceso de atencién en el Servicio de
Obstetricia. No se encontrd asociacion entre satisfaccion y la
variable status (SIS vs No SIS) “.

El Seguro Integral de Salud es una Institucion Administradora
de Fondos de Aseguramiento en Salud (IAFAS) que tiene como
responsabilidad la administracién econdmica y financiera de los
fondos publicos destinados al financiamiento de las
prestaciones de salud que reciben sus asegurados en todo el
pais .

En vista de que hay un gran nimero de poblacién actual que
hace uso de este seguro, es necesario verificar que proporcion
de la poblacion esta bien informada y sobre la cobertura y las
limitaciones del SIS.

Objetivos: Determinar el nivel de conocimientos sobre la
cobertura que otorga el Seguro Integral de Salud (SIS) e
indagar sobre la especialidad de mayor demanda en los
pacientes que acuden a consulta externa en el Hospital
Regional Lambayeque en diciembre del 2016.

MATERIALY METODOS

Tipo de estudio: Exploratorio, Descriptivo, prospectivo,
transversal.

Poblacion y muestra: pacientes que acuden solicitar cita en
consulta externa del Hospital Regional Lambayeque, utilizando
Epidat 3.1 se obtuvo un tamafio de muestra de 143 pacientes;
los pacientes fueron seleccionados por conveniencia en las
colas que esperaban tramite de consulta externa.

Criterios de Inclusién: paciente que acude para obtener cita
para atencidn médica o realizacion de examenes radiolégicos
y de laboratorio en consulta externa. Criterio de Exclusion:
Pacientes Menores de 18 afios o que no aceptan participar.

La técnica que se utilizé fue la entrevista, mediante un
instrumento que fue validado con juicio de expertos y con
aplicacién de estudio piloto para comprobar la comprension del
cuestionario. Su aplicacién tomd en promedio 10 minutos
siendo llenado por los autores. Para la aplicaciéon de la encuesta
se contod con la autorizacion de los responsables del manejo del
SIS del Hospital Regional por el interés que también tenian en
esos resultados.

Andlisis Estadistico: se elabor6 una base de datos en Excel el
procesamiento de los mismos se realizé utilizando el mismo
software, para el analisis bivariado y se utilizo el estadistico Chi
cuadrado.

Aspectos éticos: La encuesta fue anonima y se guardo
confidencialidad en los datos de los pacientes encuestados.

RESULTADOS

El 92,3 % de los pacientes que acuden a la consulta externa en
el Hospital Regional Lambayeque cuentan con el Seguro
Integral de Salud, el 6,3 % cuenta con seguros particulares
(EsSalud, Sanidad, Privados), y el 1,4 % no cuenta con ningun
tipo de seguro de salud.

Tipo de Seguro Integral de Salud: el 99,24 % de los pacientes
cuentan con SIS Gratuito y el 0,76 % cuentan con SIS
Microempresa. El 93,9 % fueron asegurados en su respectivo
Centro de Salud, el 5,3 % fueron asegurados en su domicilio, y
el 0,76 % en otro lugar diferente.

Referencias: 88 % fueron referidos de establecimientos del
nivel l.

La mayoria de pacientes encuestados fueron mujeres 66,43 %
y elrango de edad fue 19-91 afios con promedio de 46,5 afios,
siendo el grupo de 40-49 afios el de mayor proporcion 26,57 %.
Respecto a la ocupacion la mayoria fueron amas de casa
49,7 %, seguido de trabajadores independientes 27,9 %.

Tabla 1. Especialidad o area de consulta de la muestra de
pacientes. Hospital Regional Lambayeque diciembre del 2016.

Especialidad N°de Pacientes %
Imagenologia 21 14,68%
Gastroenterologia 14 9, 78%
Endocrinologia 13 9, 08%
Medicina Familiar 11 7, 69%
Neumologia 10 6, 99%
Ginecologia 10 6, 99%
Neurologia 10 6, 99%
Infectologia 6 4,20%
Dermatologia 5 3,50%
Hematologia 5 3,50%
Psiquiatria 5 3, 50%
Cardiologia 4 2, 80%
Oncologia 4 2, 80%
Traumatologia 4 2, 80%
Psicologia 3 2,10%
Cirugia General 2 1, 40%
Laboratorio 2 1, 40%
Nutricion 2 1, 40%
Nefrologia 2 1, 40%
Oftalmologia 2 1, 40%
Otorrinolaringologia 2 1, 40%
Reumatologia 2 1, 40%
Urologia 2 1, 40%
Medicina Interna 1 0, 70%
Neurocirugia 1 0, 70%
Total 143 100,00%
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Grafico 1: Nivel de conocimientos de la cobertura que otorga
el Seguro Integral de Salud en la muestra de los pacientes que
acuden al Hospital Regional de Lambayeque en diciembre del
2016.
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Tabla 3: nivel de conocimientos de la cobertura que otorga el
Seguro Integral de Salud en la muestra de los pacientes que
acuden al Hospital Regional Lambayeque en diciembre del 2016
en relacion con su sexo.

Nivel de Mujeres % Hombres %
conocimientos n° ° n° °
Bajo 55 63,21% 34 75,55%
Medio 29 33,33% 11 24,44%
Alto 3 3,44% 0 0%
Total 87 100,00% 45 100,00%
DISCUSION

Através de la encuesta, se pudo confirmar la existencia del nivel
de conocimientos bajo sobre la cobertura que otorga el Seguro
Integral de Salud (SIS) en la muestra de pacientes que acuden a
consulta externa en el Hospital Regional Lambayeque, sin
diferencia entre hombres y mujeres, esto se debe
probablemente a que el SIS no proporciond la suficiente
informacién al momento del aseguramientos en estos pacientes;
ademas que tanto hombres como mujeres de la muestra en
estudio presentaron desinterés sobre conocer los servicios que
otorga dicho seguro.

La especialidad de consulta en los pacientes que acuden al HRL
que cuentan con SIS tiene predominio por el servicio de
imagenologia (14,68 %) esto podria deberse a la rapidez de la
obtencién de los resultados o al nivel tecnolégico con el que
cuenta el hospital; en segundo lugar el servicio de
gastroenterologia tiene también una alta demanda de pacientes
(9,78 %), esto podria deberse a que existe actualmente una alta
prevalencia de enfermedades gastrointestinales por malos
habitos alimenticios 0 a que muchos acuden por continuacion de
tratamiento o realizacién de procedimientos tales como
endoscopias o0 colonoscopias.. Sin embargo se encontré
también una demanda de pacientes que acuden por consulta de
Medicina Familiar (7,69 %) siendo esta especialidad un servicio
que podria ser resuelto en Centros de Salud y Hospitales nivel Il

lo cual nos indica que en estos establecimientos de salud hay
una falta de recursos los cuales no les permite dar el manejo
respecto a esta especialidad, o que no estan ubicados
adecuadamente las funciones que les corresponden de acuerdo
asunivel.

Se concluye que el nivel de conocimientos sobre la cobertura
que otorga el SIS es bajo en los pacientes que acuden al HRL 'y
no se encuentra influenciado por los factores: sexo, edad, lugar
de residencia, ocupacion; por otro lado la gran mayoria cuentan
con SIS Gratuito y la especialidad de consulta predominante es
el Servicio de Imagenologia. Como limitaciones se tiene que la
encuesta fue tomada en una sola oportunidad.

Se recomienda capacitar al personal responsable de la afiliacion
y la otorgacion de informacién sobre Seguro Integral de Salud a
los nuevos usuarios y evaluar periddicamente los motivos de
referencia de puestos y centros de salud a hospitales
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