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Comportamientos de riesgo en pacientes 
con sospecha de COVID-19 que acuden al 

Hospital Regional Policial de Chiclayo, 2021

Objetivo: Identificar el tipo de comportamiento de riesgo en pacientes con sospecha de COVID-19 que acuden al Hospital 
Regional Policial de Chiclayo, 2021. Métodos y materiales: Se diseñó un estudio con enfoque cuantitativo, no 
experimental de corte transversal y descriptivo aplicado a una muestra de 175 pacientes asegurados en este nosocomio; 
los mismos que fueron seleccionados a través del muestreo no probabilístico por conveniencia. Se aplicó un cuestionario 
con 18 ítems dimensionados en 4 factores (Medidas de bioseguridad, acceso a la información, automedicación y la actitud 
frente al tratamiento y vacuna) validados por cuatro expertos y con un alto índice que confiablidad (α = 0,85). Resultados: 
Los comportamientos de riesgo se dieron porque, algunas veces (72 %) y siempre (11 %) se cogieron el rostro de manera 
constante e inconsciente; el nunca (26 %) y algunas veces (58 %) haber confiado en la información emitida en los espacios 
radiales y televisivos ni en la información brindada por el gobierno, toda vez que nunca (33 %) y algunas veces (55 %) les 
pareció confiable y adecuada. Asimismo, el automedicarse siempre (37 %) y algunas veces (56 %) también constituyó un 
comportamiento de riesgo al igual que no considerar en llevar algún tratamiento guiado a pesar de haber sentido algún 
síntoma (65 %), finalmente; el  39 % tienen dudas de la efectividad de la vacuna y el 41 % en algún momento sí consideró 
vacunarse. Conclusiones: La mayoría de pacientes con sospecha de COVID-19 que acudieron al Hospital Regional 
Policial de Chiclayo durante el 2021 tuvieron un comportamiento inadecuado, influenciado por el sexo masculino, el nivel 
educativo superior y el proceder de la Región Lambayeque.

Objective: Identify the type of risk behavior in patients with suspected COVID-19 who attend the Regional Police Hospital 

of Chiclayo, 2021. Methods and materials: A study was designed with a quantitative, non-experimental, cross-sectional 

and descriptive approach applied to a sample of 175 patients insured in this hospital; the same ones that were selected 

through non-probabilistic sampling for convenience. A questionnaire was applied with 18 items sized in 4 factors (Biosafety 

measures, Access to information, Self-medication and Attitude towards treatment and vaccine) validated by four experts 

and with a high reliability index (α = 0.85). Results: The risk behaviors occurred because, sometimes (72%) and always 

(11%) they held their faces constantly and unconsciously; never (26%) and sometimes (58%) have trusted the information 

broadcast in radio and television spaces or the information provided by the government, every time (33%) and sometimes 

(55%) they it seemed reliable and adequate. Likewise, self-medicating always (37%) and sometimes (56%) also 

constituted a risk behavior as well as not considering taking any guided treatment despite having felt some symptoms 

(65%), finally; 39% have doubts about the effectiveness of the vaccine and 41% at some point if they consider getting 

vaccinated. Conclusions: Most of the patients with suspected of Covid-19 who went to the Chiclayo Regional Police 

Hospital, had an inappropriate behavior, influenced by the male, sex, higher education level and the behavior of the 

Lambayeque region.
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INTRODUCCIÓN

El COVID-19 ha puesto en descubierto que la conducta 
humana influye de manera decisiva en la salud pública. En 
nuestro país, existen muestras de incumplimiento a las 
disposiciones del estado, limitando la eficacia del control de la 
pandemia. En ese contexto, se requiere fortalecer las 
capacidades de las personas para protegerse y afrontar de 

(1)forma adaptativa esta coyuntura .

El cambio del comportamiento individual y colectivo es muy 
importante para evitar y disminuir el contagio del COVID-19. 
Los comportamientos son variados, los más importantes son, 
las medidas de bioseguridad, el acceso a la información, la 

(1)automedicación y la actitud frente al tratamiento y vacuna .

(5)En el año 2020, Gaviria A. , en Colombia, publicó un artículo, 
donde resalta la importancia del cumplimiento de las medidas 
de bioseguridad como distanciamiento social, limpieza y 
desinfección, aislamiento en casa, uso de elementos de 
protección personal, comunicación, entre otros. Además, se 
establecen consensos para determinar los equipos de 
protección personal que debe utilizar cada persona 
dependiendo del sector económico al que pertenezca. Por 
último, en la comunidad se recomienda lavarse las manos con 
frecuencia con agua y jabón o usar un desinfectante a base de 
alcohol, mantener el distanciamiento social, evitar tocarse la 
boca, la nariz y los ojos ya que son las vías de infección y el 
uso de tapabocas preferiblemente de tela”. 

(17)En el año 2016, Moran K. y Del Valle S.  en Estados Unidos, 
evaluaron la relación entre el género y el comportamiento de 
protección de la salud en el público en general durante las 
epidemias y pandemias de enfermedades respiratorias”. Los 
resultados fueron, que las mujeres tienen más probabilidad de 
adoptar conductas no farmacéuticas, como el lavado de 
manos. Por el contrario, los hombres adoptaban conductas 
farmacéuticas como el uso de fármacos y la vacunación. 
“Estas diferencias indican la importancia de diseñar 
intervenciones conductuales de salud pública sensibles al 
género”.

(14)En el año 2020, Urzúa A. et al.  en Chile, publicaron un 
artículo donde concluyeron que “el gran problema de esta 
enfermedad ha estado vinculado al comportamiento de los 
sujetos”. Por lo tanto, cambiando los comportamientos de las 
personas y con ayuda de la psicología se puede explicar, 
prevenir e intervenir para brindar una solución a este 
problema.

(3)En el año 2020, Sedano F. et al.  en Lima-Perú, publicaron un 
estudio donde analizan las principales medidas de prevención 
primaria sobre la COVID-19, considerando aspectos 
epidemiológicos y recomendaciones aplicadas y reportadas 
en otros países”, concluyendo que “las medidas de 
prevención aplicadas por la población, como la higiene de 
manos, higiene respiratoria y políticas educacionales, tienen 
una gran importancia para disminuir la incidencia de la 
COVID-19. 

(1) En el año 2020, Cabanillas W. en Lima-Perú, realizó un 
estudio sobre la “conducta y propagación de la COVID-19 “, 
donde “la conducta humana influye de forma decisiva en la 
transmisión del virus y debe tener un rol importante en los 

esfuerzos nacionales de salud pública. Además, demostró 
que las variables de intervención psicosocial guardan relación 
con el cumplimiento de conductas de protección en contextos 
de pandemia”. Finalmente, mediante el marco de referencia 
propuesto, se explica porqué algunas personas cumplen o no 
con conductas para prevenir la COVID-19”.

(9)En el año 2020, Tejada S. y Medina D.  en Arequipa-Perú, 
realizaron un estudio sobre “la automedicación en tiempos de 
crisis de salud pública por la COVID-19”, concluyendo que,  
“la falta de información verídica, y la difusión de información 
errónea por periodistas y políticos, sobre fármacos y algunas 
sustancias que actualmente no han demostrado efectividad, 
no solo afecta el pensamiento y causa confusión en la 
población, sino que lleva a muchas personas a realizar 
actividades que ponen en riesgo su salud e integridad física, 
como la automedicación”.

Este estudio se justifica porque en el Perú se evidenciaron 
muestras de incumplimiento de las medidas sanitarias 
establecidas por la OMS contra la COVID-19, limitando la 

(18)eficacia de las acciones de control de la pandemia . Por lo 
anteriormente señalado, entendemos que estamos en un 
periodo donde el comportamiento es y será, un elemento 

(1)fundamental para disminuir la propagación de la COVID-19 . 
Más aún, al tratarse del personal de primera línea como lo es 
la Policía Nacional del Perú, quienes están en constante 
riesgo de contagio por COVID-19; y a su vez poniendo en 

(11)riesgo a sus familiares ; es importante la identificación de los 
principales comportamientos de riesgo y de esta manera 
fortalecer las capacidades de las personas para protegerse y 

(18)afrontar de forma adaptativa esta coyuntura .

Finalmente, se planteó como objetivo identificar el tipo de 
comportamiento de riesgo en pacientes con sospecha de 
COVID-19 que acuden al Hospital Regional Policial de 
Chiclayo, 2021. 

MATERIAL Y MÉTODOS

El método empleado en el estudio se gestó a partir de un 
enfoque cuantitativo, con diseño no experimental de corte 

(24)transversal, de tipo descriptivo y relacional . Cabe señalar 
que esta descripción también contempla el análisis de 
asociación de los comportamientos con las características 
sociodemográficas consideradas.

Se contó con una población constituida por 24 021 
asegurados en el Hospital Regional Policial de Chiclayo. Por 
medio del muestreo no probabilístico por conveniencia, se 
procedió a seleccionar una muestra de 175 pacientes con 
sospecha de COVID-19, que acudieron entre el primer y 
décimo día del mes de enero del 2021 al Hospital Regional 
Policial de Chiclayo, tiempo donde se realizó el trabajo de 
campo, con la aplicación de un cuestionario.

Se incluyeron en el estudio, pacientes mayores de 18 años 
con sospecha de COVID-19, previo consentimiento 
informado, que acudieron a realizarse una prueba para 
descartar el virus. Cabe resaltar, que los pacientes con 
sospecha de COVID-19, son aquellos que presentaron algún 
síntoma y/o tuvieron contacto directo con un caso confirmado 

 (30,31)o probable en los 14 días antes del inicio de los síntomas .
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El cuestionario que se empleó, consta de 18 ítems, los 
mismos que fueron construidos en base a las teorías, políticas 
y aspectos en general recomendados por las instituciones 
sanitarias y gobiernos. Cabe destacar que este cuestionario 
fue sometido al análisis de validez empleando la técnica Face 
Validity o también conocida como Juicio de Expertos, el 
mismo que fue valorado por cuatro médicos cirujanos. 
Asimismo, se analizó la fiabilidad interna empleando el 
coeficiente Alfa de Cronbach, en una muestra piloto de 15 
pacientes, el mismo que arrojó un valor de 0,85; lo que nos 
indicó que el cuestionario es fiable.

El presente estudio fue aprobado por el comité institucional de 
ética en investigación de la Universidad San Martín de Porres 
- Lima, en la sesión del 15 de marzo mediante el Oficio No. 205 
- 2021 - CIEI-FMH- USMP. Además, se otorgó un 
consentimiento informado para asegurar la participación 
voluntaria de los pacientes con sospecha de COVID-19.

RESULTADOS 

Esta investigación estuvo conformada por mujeres (55 %) y 
hombres (45 %), provenientes del departamento de 
Lambayeque (68%) y de otras regiones (32 %) con edades 
comprendidas entre los 18 y 66 años, y con un promedio de 36 
años. El 39 % fueron casados (as) y el 38 % solteros (as), con 
niveles educativos superior (73 %) y secundario (23 %); y con 
ocupaciones como la de policía (56 %), ama de casa (18 %), 
estudiante (6 %), entre otras (11 %). 

El 57 % tuvieron un comportamiento inadecuado frente a las 
diferentes medidas que se deben adoptar para evitar ser 
contagiado de la COVID-19. De los cuales el 24 % tuvieron 
edades comprendidas entre los 18 a 30 años.

Respecto a las medidas de bioseguridad, existió una 
proporción significativa de pacientes con sospecha de 
COVID-19 que algunas veces (72 %) y siempre (11 %) se 
cogieron el rostro de manera constante e inconsciente, hecho 
que ha constituido ser el principal comportamiento de riesgo 
en este grupo de estudio (ver tabla 1).

Tabla 1. Características de las medidas de bioseguridad 
como comportamientos de riesgo de los pacientes con 
sospecha de COVID-19 que acuden al Hospital Regional 
Policial de Chiclayo, 2021.

Fuente/Elaboración: Cuestionario Comportamiento de riesgo

Así también, y en relación con el acceso a la información, se 
pudo determinar que una de las principales características 
que ha constituido un comportamiento riesgoso en estos 

pacientes con sospecha fue el nunca (26 %) y algunas veces 
(58 %) haber confiado en la información emitida en los 
espacios radiales y televisivos ni en la información brindada 
por el gobierno toda vez que nunca (33 %) y algunas veces (55 
%) les pareció confiable y adecuada (ver tabla 2).

Tabla 2. Característica del acceso a la información como 
comportamientos de riesgo de los pacientes con sospecha de 
COVID-19 que acuden al Hospital Regional Policial de 
Chiclayo, 2021

Fuente/Elaboración: Cuestionario Comportamiento de riesgo

Respecto a la característica de la automedicación, se pudo 
conocer que el 93 % de la muestra estudiada suele medicarse 
sin la guía de un médico; hecho que ha conllevado a 
determinar que las principales características de riesgo han 
sido el haberse automedicado al creer estar contagiado, pues 
el 44 % alguna vez lo pensó y un 48 % lo hizo. Otra de las 
características del comportamiento de riesgo identificado fue 
el haber consumido (38 %) y alguna vez (53 %) pensado en 
consumir medicamentos no permitidos como el dióxido de 
cloro, ivermectina, hidroxicloroquina, cloroquina, azitromicina 
u otros (ver tabla 3).

Tabla 3. Característica de la automedicación como 
comportamientos de riesgo de los pacientes con sospecha de 
COVID-19 que acuden al Hospital Regional Policial de 
Chiclayo, 2021

Fuente/Elaboración: Cuestionario Comportamiento de riesgo

Finalmente se analizó la actitud que presentaron estos 
pacientes con re lación al  t ratamiento y vacuna, 
determinándose que la mayoría no pensó llevar algún 
tratamiento guiado a pesar de haber sentido algún síntoma 
(65 %); otra proporción significativa de estos pacientes creen 
en la efectividad de la vacuna (42 %) y otros tienen dudas (39 
%). Finalmente, se pudo conocer que el 39 % considera 
vacunarse y otros hasta el momento no lo saben (41 %). (ver 
tabla 4).   

Medias de bioseguridad 
Nunca 

Algunas 
veces 

Siempre 

fi % fi % fi % 

Lavado de manos 0 0 49 28  126 72  

Tocarse el rostro con frecuencia 29 17  126 72  20 11  

Evitaron reuniones sociales y 
familiares 

4 2  60 34  111 63  

Distanciamiento social 5 3  63 36  107 61  

Uso de mascarilla y/o protector 0 0  18 10  157 90  

Desinfección al retornar a casa 3 2  32 18  140 80  

 

Acceso a la información 
Nunca 

Algunas 
veces 

Siempre 

fi % fi % fi % 

Busco información 23 13  59 34  93 53  

Recibí información clara 9 5  63 36  103 59  

Confiar en la información 
radial y televisiva 

45 26  101 58  29 16  

Considerar que la información 
de gobierno es confiable 

57 33  97 55  21 12  

Informarse sobre la 
automedicación 

12 7  48 27  115 66  

 

Automedicación 
No 

Algunas 
veces 

Si 

fi % fi % Fi % 

Medicación sin la guía de 
un medico 13 7  98 56  64 37  

Automedicación cuando 
creyó estar contagiado 14 8  77 44  84 48  

Usó medicamentos no 
permitidos 15 9  93 53  67 38  

Ha usado medicina 
natural o casera 74 42  81 46  20 12  
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Tabla 4. La actitud frente al tratamiento y vacuna como 
comportamiento de riesgo de los pacientes con sospecha de 
COVID-19 que acuden al Hospital Regional Policial de 
Chiclayo, 2021

Fuente/Elaboración: Cuestionario Comportamiento de riesgo

Asimismo, también se analizó la asociación de las variables 
sociodemográficas con cada uno de los principales 
comportamientos de riesgo identificados en estos pacientes 
con sospecha; y se determinó con un 95 % de confianza que el 
sexo masculino es un indicador asociado al lavado de manos 
por 20 segundos (0,015) y a la consideración por vacunarse 
(0,024). Además, el nivel educativo superior también es un 
indicador asociado al comportamiento de riesgo de no lavase 
las manos por 20 segundos (0,00); a no confiar en la 
información del gobierno (0,011) y al haber considerado 
consumir o haber consumido dióxido de cloro, ivermectina, 
hidroxicloroquina, cloroquina, azitromicina u otros (0,03). 
Finalmente, también se pudo determinar que el lugar de 
procedencia (Lambayeque), es un indicador asociado al no 
haber confiado en la información emitida en los espacios 
radiales y televisivos (0,022). (ver tabla 5).

Tabla 5.  Asociación de las características sociodemográficas 
y los principales comportamientos de riesgo en pacientes con 
sospecha de COVID-19 que acuden al Hospital Regional 
Policial de Chiclayo, 2021

CR1: Lavaste tus manos por lo menos por 20 segundos
CR2: Ha confiado en la información emitida en los espacios 
radiales y televisivos
CR3: La información brindada por el gobierno le pareció 
confiable y adecuada
CR4: Consideró auto medicarse cuando creyó estar 
contagiado
CR5: Consideró consumir dióxido de cloro, ivermectina, 
hidroxicloroquina, cloroquina, azitromicina u otros
CR6: Ha considerado vacunarse
Fuente/Elaboración: Cuestionario Comportamiento de riesgo

DISCUSIÓN: 

Los resultados del presente estudio, indican que el 
comportamiento de riesgo de esta muestra frente a la COVID-
19 fue más inadecuado que adecuado. Este hecho constituye 
un problema muy significativo considerando que, el 
comportamiento adecuado de la población actualmente es un 
pilar importante, para enfrentar la realidad problemática de la 

(1) (21)salud pública.   Es por ello que Goldberg M. et al.  reafirma, 
que la percepción del incumplimiento de conductas 
preventivas, aumenta la posibilidad de que los familiares 
cercanos imiten estos comportamientos riesgosos. Sin 
embargo, y a pesar que las conductas de protección son 
importantes, implican desafortunadamente decisiones 
personales voluntarias, emociones y diversos tipos de 

(1)percepciones . Por lo tanto, para cambiar el comportamiento, 
las personas necesitan estar informadas, además deben ser 
reconocidas por los esfuerzos que hacen y deben ser 
motivados para que continúen con el cambio de 

(13)comportamiento . 

Del análisis de cada indicador de bioseguridad, el cogerse el 
rostro de manera frecuente ha sido el comportamiento más 
riesgoso que tuvieron estos pacientes con sospecha. Esto 
indica que la gran mayoría de ellos hicieron caso omiso a las 
disposiciones sobre las medidas de bioseguridad a pesar de 
que el estado orientó los esfuerzos por medio de las 
intervenciones conductuales de salud pública para la 
promoción de normas sociales que faciliten la adopción de 
conductas de protección. Cabe resaltar que en muchas 
ocasiones la falta de atención a la información brindada por el 
gobierno radica en el aumento en las teorías de conspiración, 

 (23)noticias falsas y desinformación en general .

Los resultados sobre el acceso a la información mostraron que 
el comportamiento de riesgo mayormente trasgredido fue el 
no confiar en la información emitida en los espacios radiales y 
televisivos ni mucho menos en lo informado por el gobierno; 
esto es el reflejo de los  resultados encontrados por Tejada S. 

(9)y Medina D. , quienes en su investigación determinaron que 
la falta de información verídica, y la difusión de información 
errónea por periodistas y políticos, sobre el tema, no solo 
afecta el pensamiento y causa confusión en la población, sino 
que lleva a muchas personas a realizar actividades que ponen 
en riesgo su salud e integridad física, como la automedicación. 
Esta situación nos conlleva a pensar que no se ha 
considerado el valor o impacto significativo que se consigue a 
través de una comunicación social eficaz. Es por ello 

(23)importante la consideración señalada por Bavel J. et al. ; la 
crisis sanitaria, ocasiona una gran carga psicológica por lo 
tanto la importancia de una comunicación científica eficaz, 
contr ibuirá a seguir  las recomendaciones de los 
epidemiólogos y expertos en salud pública. Solo así se podrá 
lograr mejorar el comportamiento de las personas, 
erradicando así las teorías conspirativas carentes de sustento 
científico. 

L a  a u t o m e d i c a c i ó n  r e s u l t o  s i e n d o  u n o  d e  l o s 
comportamientos más riesgosos en este grupo de estudio. A 
pesar de ello, la Dirección General de Medicamentos, 
Insumos y Drogas” (DIGEMID) del Ministerio de Salud instó a 
la población a evitar la automedicación y señaló que, en los 
casos de personas con COVID-19, su salud puede estar en 
riesgo si se consume algún medicamento sin indicación 
médica.

REV EXP MED  2021; 7(4). Rodríguez-Pasco K, Peña-Sánchez E.

Actitud frente al tratamiento 

y vacuna 

No 
Algún 

momento si 
Si 

fi % fi % fi % 

Tratamiento ante el primer 
síntoma 

114 65  27 16  34 19  

Cree en la efectividad de la 
vacuna 

33 19  69 39  73 42  

Considera vacunarse 34 20  72 41  69 39  

 

Asociación 
(X²) 

CR1 
(S ig.) 

CR2 
(S ig.) 

CR3 
(S ig.) 

CR4 
(S ig.) 

CR5 
(S ig.) 

CR6 
(S ig.) 

Sexo 0,015 0,192 0,213 0,753 0,843 0,024 

Edad 0,058 0,06 0,124 0,379 0,158 0,221 

Estado C iv il 0,23 0,112 0,842 0,059 0,221 0,697 

N ivel 
Educativo 

0,00 0,741 0,011 0,386 0,030 0,171 

Procedencia 0,97 0,022 0,144 0,979 0,056 0,853 

Ocupación 0,057 0,752 0,219 0,894 0,488 0,187 
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