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RESUMEN

Objetivo: Identificar el tipo de comportamiento de riesgo en pacientes con sospecha de COVID-19 que acuden al Hospital
Regional Policial de Chiclayo, 2021. Métodos y materiales: Se disefid6 un estudio con enfoque cuantitativo, no
experimental de corte transversal y descriptivo aplicado a una muestra de 175 pacientes asegurados en este nosocomio;
los mismos que fueron seleccionados a través del muestreo no probabilistico por conveniencia. Se aplicd un cuestionario
con 18 items dimensionados en 4 factores (Medidas de bioseguridad, acceso a la informacién, automedicacion y la actitud
frente al tratamiento y vacuna) validados por cuatro expertos y con un alto indice que confiablidad (a = 0,85). Resultados:
Los comportamientos de riesgo se dieron porque, algunas veces (72 %)y siempre (11 %) se cogieron el rostro de manera
constante e inconsciente; el nunca (26 %)y algunas veces (58 %) haber confiado en la informacién emitida en los espacios
radiales y televisivos ni en la informacion brindada por el gobierno, toda vez que nunca (33 %) y algunas veces (55 %) les
parecio6 confiable y adecuada. Asimismo, el automedicarse siempre (37 %) y algunas veces (56 %) también constituyé un
comportamiento de riesgo al igual que no considerar en llevar algun tratamiento guiado a pesar de haber sentido algun
sintoma (65 %), finalmente; el 39 % tienen dudas de la efectividad de la vacunay el 41 % en algin momento si consider6
vacunarse. Conclusiones: La mayoria de pacientes con sospecha de COVID-19 que acudieron al Hospital Regional
Policial de Chiclayo durante el 2021 tuvieron un comportamiento inadecuado, influenciado por el sexo masculino, el nivel
educativo superiory el proceder de la Region Lambayeque.
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Risk behaviors in patients with suspected
covid-19 who attend the Regional Police Hospital
of Chiclayo, 2021

ABSTRACT

Objective: Identify the type of risk behavior in patients with suspected COVID-19 who attend the Regional Police Hospital
of Chiclayo, 2021. Methods and materials: A study was designed with a quantitative, non-experimental, cross-sectional
and descriptive approach applied to a sample of 175 patients insured in this hospital; the same ones that were selected
through non-probabilistic sampling for convenience. A questionnaire was applied with 18 items sized in 4 factors (Biosafety
measures, Access to information, Self-medication and Attitude towards treatment and vaccine) validated by four experts
and with a high reliability index (a = 0.85). Results: The risk behaviors occurred because, sometimes (72%) and always
(11%) they held their faces constantly and unconsciously; never (26%) and sometimes (58%) have trusted the information
broadcast in radio and television spaces or the information provided by the government, every time (33%) and sometimes
(55%) they it seemed reliable and adequate. Likewise, self-medicating always (37%) and sometimes (56%) also
constituted a risk behavior as well as not considering taking any guided treatment despite having felt some symptoms
(65%), finally; 39% have doubts about the effectiveness of the vaccine and 41% at some point if they consider getting
vaccinated. Conclusions: Most of the patients with suspected of Covid-19 who went to the Chiclayo Regional Police
Hospital, had an inappropriate behavior, influenced by the male, sex, higher education level and the behavior of the
Lambayeque region.
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INTRODUCCION

El COVID-19 ha puesto en descubierto que la conducta
humana influye de manera decisiva en la salud publica. En
nuestro pais, existen muestras de incumplimiento a las
disposiciones del estado, limitando la eficacia del control de la
pandemia. En ese contexto, se requiere fortalecer las
capacidades de las personas para protegerse y afrontar de
forma adaptativa esta coyuntura .

El cambio del comportamiento individual y colectivo es muy
importante para evitar y disminuir el contagio del COVID-19.
Los comportamientos son variados, los mas importantes son,
las medidas de bioseguridad, el acceso a la informacion, la
automedicacion y la actitud frente al tratamiento y vacuna .

En el afio 2020, GaviriaA. ®, en Colombia, publicé un articulo,
donde resalta la importancia del cumplimiento de las medidas
de bioseguridad como distanciamiento social, limpieza y
desinfeccion, aislamiento en casa, uso de elementos de
proteccién personal, comunicacion, entre otros. Ademas, se
establecen consensos para determinar los equipos de
proteccion personal que debe utilizar cada persona
dependiendo del sector econémico al que pertenezca. Por
ultimo, en la comunidad se recomienda lavarse las manos con
frecuencia con aguay jabén o usar un desinfectante a base de
alcohol, mantener el distanciamiento social, evitar tocarse la
boca, la nariz y los ojos ya que son las vias de infeccién y el
uso de tapabocas preferiblemente de tela”.

En el afio 2016, Moran K. y Del Valle S. " en Estados Unidos,
evaluaron la relacion entre el género y el comportamiento de
protecciéon de la salud en el publico en general durante las
epidemias y pandemias de enfermedades respiratorias”. Los
resultados fueron, que las mujeres tienen mas probabilidad de
adoptar conductas no farmacéuticas, como el lavado de
manos. Por el contrario, los hombres adoptaban conductas
farmacéuticas como el uso de farmacos y la vacunacion.
“Estas diferencias indican la importancia de disefiar
intervenciones conductuales de salud publica sensibles al
género”.

En el afio 2020, Urzua A. et al. ™ en Chile, publicaron un
articulo donde concluyeron que “el gran problema de esta
enfermedad ha estado vinculado al comportamiento de los
sujetos”. Por lo tanto, cambiando los comportamientos de las
personas y con ayuda de la psicologia se puede explicar,
prevenir e intervenir para brindar una solucion a este
problema.

Enelafio 2020, Sedano F. et al. ® en Lima-Peru, publicaron un
estudio donde analizan las principales medidas de prevencion
primaria sobre la COVID-19, considerando aspectos
epidemiologicos y recomendaciones aplicadas y reportadas
en otros paises”, concluyendo que “las medidas de
prevencién aplicadas por la poblacion, como la higiene de
manos, higiene respiratoria y politicas educacionales, tienen
una gran importancia para disminuir la incidencia de la
COVID-19.

En el afio 2020, Cabanillas W. © en Lima-Peru, realizd un
estudio sobre la “conducta y propagacién de la COVID-19 “,
donde “la conducta humana influye de forma decisiva en la
transmision del virus y debe tener un rol importante en los

esfuerzos nacionales de salud publica. Ademas, demostré
que las variables de intervencion psicosocial guardan relaciéon
con el cumplimiento de conductas de proteccion en contextos
de pandemia”. Finalmente, mediante el marco de referencia
propuesto, se explica porqué algunas personas cumplen o no
con conductas para prevenirla COVID-19".

En el afio 2020, Tejada S. y Medina D. © en Arequipa-Per,
realizaron un estudio sobre “la automedicacién en tiempos de
crisis de salud publica por la COVID-19”, concluyendo que,
“la falta de informacion veridica, y la difusion de informacion
errénea por periodistas y politicos, sobre farmacos y algunas
sustancias que actualmente no han demostrado efectividad,
no solo afecta el pensamiento y causa confusiéon en la
poblacion, sino que lleva a muchas personas a realizar
actividades que ponen en riesgo su salud e integridad fisica,
como la automedicacion”.

Este estudio se justifica porque en el Peru se evidenciaron
muestras de incumplimiento de las medidas sanitarias
establecidas por la OMS contra la COVID-19, limitando la
eficacia de las acciones de control de la pandemia *®. Por lo
anteriormente sefialado, entendemos que estamos en un
periodo donde el comportamiento es y sera, un elemento
fundamental para disminuir la propagacion de la COVID-19 ©.
Mas aun, al tratarse del personal de primera linea como lo es
la Policia Nacional del Peru, quienes estan en constante
riesgo de contagio por COVID-19; y a su vez poniendo en
riesgo a sus familiares "”; es importante la identificacion de los
principales comportamientos de riesgo y de esta manera
fortalecer las capacidades de las personas para protegerse y
afrontar de forma adaptativa esta coyuntura ",

Finalmente, se plante6 como objetivo identificar el tipo de
comportamiento de riesgo en pacientes con sospecha de
COVID-19 que acuden al Hospital Regional Policial de
Chiclayo, 2021.

MATERIALY METODOS

El método empleado en el estudio se gest6 a partir de un
enfoque cuantitativo, con disefio no experimental de corte
transversal, de tipo descriptivo y relacional *”. Cabe sefialar
que esta descripcion también contempla el analisis de
asociacion de los comportamientos con las caracteristicas
sociodemograficas consideradas.

Se contd con una poblacién constituida por 24 021
asegurados en el Hospital Regional Policial de Chiclayo. Por
medio del muestreo no probabilistico por conveniencia, se
procedi6 a seleccionar una muestra de 175 pacientes con
sospecha de COVID-19, que acudieron entre el primer y
décimo dia del mes de enero del 2021 al Hospital Regional
Policial de Chiclayo, tiempo donde se realiz el trabajo de
campo, con la aplicacion de un cuestionario.

Se incluyeron en el estudio, pacientes mayores de 18 afios
con sospecha de COVID-19, previo consentimiento
informado, que acudieron a realizarse una prueba para
descartar el virus. Cabe resaltar, que los pacientes con
sospecha de COVID-19, son aquellos que presentaron algin
sintoma y/o tuvieron contacto directo con un caso confirmado

o probable en los 14 dias antes del inicio de los sintomas®**".
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El cuestionario que se empled, consta de 18 items, los
mismos que fueron construidos en base a las teorias, politicas
y aspectos en general recomendados por las instituciones
sanitarias y gobiernos. Cabe destacar que este cuestionario
fue sometido al analisis de validez empleando la técnica Face
Validity o también conocida como Juicio de Expertos, el
mismo que fue valorado por cuatro médicos cirujanos.
Asimismo, se analiz6 la fiabilidad interna empleando el
coeficiente Alfa de Cronbach, en una muestra piloto de 15
pacientes, el mismo que arroj6é un valor de 0,85; lo que nos
indico que el cuestionario es fiable.

El presente estudio fue aprobado por el comité institucional de
ética en investigacion de la Universidad San Martin de Porres
-Lima, enla sesion del 15 de marzo mediante el Oficio No. 205
- 2021 - CIEI-FMH- USMP. Ademas, se otorg6é un
consentimiento informado para asegurar la participacion
voluntaria de los pacientes con sospecha de COVID-19.

RESULTADOS

Esta investigacion estuvo conformada por mujeres (55 %) y
hombres (45 %), provenientes del departamento de
Lambayeque (68%) y de otras regiones (32 %) con edades
comprendidas entre los 18 y 66 afios, y con un promedio de 36
afos. El 39 % fueron casados (as) y el 38 % solteros (as), con
niveles educativos superior (73 %) y secundario (23 %); y con
ocupaciones como la de policia (56 %), ama de casa (18 %),
estudiante (6 %), entre otras (11 %).

El 57 % tuvieron un comportamiento inadecuado frente a las
diferentes medidas que se deben adoptar para evitar ser
contagiado de la COVID-19. De los cuales el 24 % tuvieron
edades comprendidas entre los 18 a 30 afios.

Respecto a las medidas de bioseguridad, existi6 una
proporcién significativa de pacientes con sospecha de
COVID-19 que algunas veces (72 %) y siempre (11 %) se
cogieron el rostro de manera constante e inconsciente, hecho
que ha constituido ser el principal comportamiento de riesgo
en este grupo de estudio (vertabla 1).

Tabla 1. Caracteristicas de las medidas de bioseguridad
como comportamientos de riesgo de los pacientes con
sospecha de COVID-19 que acuden al Hospital Regional
Policial de Chiclayo, 2021.

pacientes con sospecha fue el nunca (26 %) y algunas veces
(58 %) haber confiado en la informacién emitida en los
espacios radiales y televisivos ni en la informacioén brindada
por el gobierno toda vez que nunca (33 %) y algunas veces (55
%) les parecio6 confiable y adecuada (ver tabla 2).

Tabla 2. Caracteristica del acceso a la informacién como
comportamientos de riesgo de los pacientes con sospecha de
COVID-19 que acuden al Hospital Regional Policial de
Chiclayo, 2021

Algunas

Acceso a la informacion e veces i
fi % fi % fi %
Busco informacion 23 13 59 34 93 53

Recibi informacion clara 9 5 63 36 103 59

Confiar en la informacién
radial y televisiva
Considerar que lanformacion
de gobierno es confiable
Informarse sobre la
automedicacion

45 26 101 58 29 16

57 33 97 55 21 12

12 7 48 27 115 66

Fuente/Elaboracién: Cuestionario Comportamiento de riesgo

Respecto a la caracteristica de la automedicacién, se pudo
conocer que el 93 % de la muestra estudiada suele medicarse
sin la guia de un médico; hecho que ha conllevado a
determinar que las principales caracteristicas de riesgo han
sido el haberse automedicado al creer estar contagiado, pues
el 44 % alguna vez lo pensé y un 48 % lo hizo. Otra de las
caracteristicas del comportamiento de riesgo identificado fue
el haber consumido (38 %) y alguna vez (53 %) pensado en
consumir medicamentos no permitidos como el diéxido de
cloro, ivermectina, hidroxicloroquina, cloroquina, azitromicina
u otros (vertabla 3).

Tabla 3. Caracteristica de la automedicacion como
comportamientos de riesgo de los pacientes con sospecha de
COVID-19 que acuden al Hospital Regional Policial de
Chiclayo, 2021

Algunas
veces

fi % fi % Fi %

No Si

Automedicacion

Medicacion sin la guia de
un medico 13 7 98 56 64 37

Automedicaciéon cuando
crey6 estar contagiado 14 8 77 44 84 48

Us6é medicamentos no

permitidos 15 9 93 53 67 38
Ha usado medicina
Numea  AGER Siempre natural ocasera 74 42 81 46 20 12
Medias de bioseguridad VECES
fi % fi % fi % Fuente/Elaboracion: Cuestionario Comportamiento de riesgo
Lavado de manos 0 0 49 28 126 72
Tocarse el rostro con frecuencia 29 17 126 72 20 11 Finalmente se analizé la actitud que presentaron estos

Evitaron reuniones sociales y
familiares

Distanciamiento social 5 3 63 36 107 61

4 2 60 34 111 63

Uso de mascarilla y/o protector 0 0 18 10 157 90

Desinfeccioén al retornar a casa 3 2 32 18 140 80

Fuente/Elaboracién: Cuestionario Comportamiento de riesgo

Asi también, y en relacion con el acceso a la informacion, se
pudo determinar que una de las principales caracteristicas
que ha constituido un comportamiento riesgoso en estos

pacientes con relacién al tratamiento y vacuna,
determinandose que la mayoria no penso llevar algun
tratamiento guiado a pesar de haber sentido algun sintoma
(65 %); otra proporcion significativa de estos pacientes creen
en la efectividad de la vacuna (42 %) y otros tienen dudas (39
%). Finalmente, se pudo conocer que el 39 % considera
vacunarse y otros hasta el momento no lo saben (41 %). (ver
tabla4).
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Tabla 4. La actitud frente al tratamiento y vacuna como
comportamiento de riesgo de los pacientes con sospecha de
COVID-19 que acuden al Hospital Regional Policial de
Chiclayo, 2021

i i No g Si
Actitud frente al tratamient« momento si
y vacuna X - "
fi % fi % fi %

Tratamiento ante el primer

. 114 65 27 16 34 19
sintoma

Cree en la efectividad de I
vacuna

33 19 69 39 73 42

Considera vacunarse 34 20 72 41 69 39

Fuente/Elaboracién: Cuestionario Comportamiento de riesgo

Asimismo, también se analizd la asociacion de las variables
sociodemograficas con cada uno de los principales
comportamientos de riesgo identificados en estos pacientes
con sospecha; y se determin6 con un 95 % de confianza que el
sexo masculino es un indicador asociado al lavado de manos
por 20 segundos (0,015) y a la consideracién por vacunarse
(0,024). Ademas, el nivel educativo superior también es un
indicador asociado al comportamiento de riesgo de no lavase
las manos por 20 segundos (0,00); a no confiar en la
informacion del gobierno (0,011) y al haber considerado
consumir o haber consumido diéxido de cloro, ivermectina,
hidroxicloroquina, cloroquina, azitromicina u otros (0,03).
Finalmente, también se pudo determinar que el lugar de
procedencia (Lambayeque), es un indicador asociado al no
haber confiado en la informacion emitida en los espacios
radiales y televisivos (0,022). (ver tabla 5).

Tabla 5. Asociacion de las caracteristicas sociodemograficas
y los principales comportamientos de riesgo en pacientes con
sospecha de COVID-19 que acuden al Hospital Regional
Policial de Chiclayo, 2021

Asociacion CR1 CR2 CR3 CR4 CR5 CRS6
() (Sig.) (Sig.) (Sig.) (Sig.) (Sig.) (Sig.)
Sexo 0,015 0,192 0,213 0,753 0,843 0,024
Edad 0,058 006 0,124 0379 0,58 0,221
Estado Civil 023 0,112 0842 0,059 0221 0697
Nivel
Educativo 0,00 0,741 0,011 0,386 0,030 0,171
Procedencic 097 0,022 0,144 0979 0,056 0853
Ocupacion 0,057 0,752 0219 0,894 0488 0,187

CR1: Lavaste tus manos por lo menos por 20 segundos

CR2: Ha confiado en la informacion emitida en los espacios
radiales y televisivos

CR3: La informacion brindada por el gobierno le parecio
confiable y adecuada

CR4: Consideré auto medicarse cuando crey6 estar
contagiado

CR5: Considerd consumir diéxido de cloro, ivermectina,
hidroxicloroquina, cloroquina, azitromicina u otros

CR6: Ha considerado vacunarse

Fuente/Elaboracion: Cuestionario Comportamiento de riesgo

DISCUSION:

Los resultados del presente estudio, indican que el
comportamiento de riesgo de esta muestra frente a la COVID-
19 fue mas inadecuado que adecuado. Este hecho constituye
un problema muy significativo considerando que, el
comportamiento adecuado de la poblacién actualmente es un
pilar importante, para enfrentar la realidad problematica de la
salud publica.” Es por ello que Goldberg M. et al. *" reafirma,
que la percepcion del incumplimiento de conductas
preventivas, aumenta la posibilidad de que los familiares
cercanos imiten estos comportamientos riesgosos. Sin
embargo, y a pesar que las conductas de proteccion son
importantes, implican desafortunadamente decisiones
personales voluntarias, emociones y diversos tipos de
percepciones . Por lo tanto, para cambiar el comportamiento,
las personas necesitan estar informadas, ademas deben ser
reconocidas por los esfuerzos que hacen y deben ser
motivados para que continuen con el cambio de
comportamiento .

Del analisis de cada indicador de bioseguridad, el cogerse el
rostro de manera frecuente ha sido el comportamiento mas
riesgoso que tuvieron estos pacientes con sospecha. Esto
indica que la gran mayoria de ellos hicieron caso omiso a las
disposiciones sobre las medidas de bioseguridad a pesar de
que el estado orienté los esfuerzos por medio de las
intervenciones conductuales de salud publica para la
promocion de normas sociales que faciliten la adopcién de
conductas de proteccion. Cabe resaltar que en muchas
ocasiones la falta de atencion a la informacion brindada por el
gobierno radica en el aumento en las teorias de conspiracion,
noticias falsas y desinformacién en general®.

Los resultados sobre el acceso a la informacion mostraron que
el comportamiento de riesgo mayormente trasgredido fue el
no confiar en la informacion emitida en los espacios radiales y
televisivos ni mucho menos en lo informado por el gobierno;
esto es el reflejo de los resultados encontrados por Tejada S.
y Medina D. *, quienes en su investigacién determinaron que
la falta de informacion veridica, y la difusién de informacién
errbnea por periodistas y politicos, sobre el tema, no solo
afecta el pensamiento y causa confusion en la poblacion, sino
que lleva a muchas personas a realizar actividades que ponen
enriesgo su salud e integridad fisica, como la automedicacion.
Esta situacion nos conlleva a pensar que no se ha
considerado el valor o impacto significativo que se consigue a
través de una comunicacién social eficaz. Es por ello
importante la consideracion sefialada por Bavel J. et al. ®; la
crisis sanitaria, ocasiona una gran carga psicolégica por lo
tanto la importancia de una comunicacion cientifica eficaz,
contribuira a seguir las recomendaciones de los
epidemiologos y expertos en salud publica. Solo asi se podra
lograr mejorar el comportamiento de las personas,
erradicando asi las teorias conspirativas carentes de sustento
cientifico.

La automedicacién resulto siendo uno de los
comportamientos mas riesgosos en este grupo de estudio. A
pesar de ello, la Direccion General de Medicamentos,
Insumos y Drogas” (DIGEMID) del Ministerio de Salud inst6 a
la poblacién a evitar la automedicacion y sefialé que, en los
casos de personas con COVID-19, su salud puede estar en
riesgo si se consume algun medicamento sin indicacion
médica.
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Sin embargo, segun la base de datos del Centro Nacional de
Farmacovigilancia y Tecnovigilancia, en este periodo se
reportaron mas de 300 casos de sospechas de reacciones
adversas a medicamentos empleados para el tratamiento de
personas afectadas porla COVID-19, siendo lo mas frecuente
los trastornos gastrointestinales relacionados a la ingesta de
ivermectina ®.

En relacion al comportamiento riesgoso que se asume ante el
tratamiento y vacuna, esta muestra de estudio evidencio
predisposicion para ser vacunado ya que creen en la
efectividad de la vacuna. Este hecho resulta controversial
porque la gran mayoria es indiferente frente a la informacion
emitida por el gobierno y los medios de comunicacion
respecto a la efectividad del tratamiento y la vacuna. Esto
quiere decir que, ante una probabilidad inminente de deceso,
como seres racionales activan su necesidad de supervivencia
haciéndolos creer ciegamente en una posibilidad de vivir sin
riesgo de contagio “”. Este hecho es comprensible pues
segun diversos estudios a nivel mundial, muchas personas
creen que la llegada de una vacuna frente a la COVID-19
frenara la infeccion, siempre y cuando haya sido elaborada
con las medidas o protocolos de seguridad adecuados .
Finalmente, es importante citar el estudio realizado por
Brewer N. et al. " quien determiné que los predictores de la
actitud frente a la vacunacién son basicamente la probabilidad
de riesgo, la susceptibilidad y la gravedad que significa tomar
la decisién de vacunarse.

Por otro lado, y en relacion a la asociacién de los
comportamientos de riesgo y las caracteristicas demograficas
de los pacientes, en este estudio se demostré que el sexo
masculino fue un indicador fuertemente asociado al lavado de
manos por 20 segundos al igual que la consideracion por
vacunarse. Estos resultados, en cierta medida, difieren con
los encontrados por Moran K. y Del Valle S. ", donde las
mujeres tuvieron mas probabilidad de adoptar conductas
como el lavado de manos, mientras que los hombres fueron
quienes adoptaban conductas como la vacunacion.
Asimismo, se determind que el nivel educativo y el lugar de
procedencia estan asociados a la credibilidad frente a la
informacién brindada por el gobierno.

Para cumplir los objetivos del estudio, se tuvo como limitante
la alta probabilidad de contagio durante la investigacion ya
que se realiz6 durante el estado de emergencia sanitaria.
Asimismo, la muestra del estudio no representa a la
poblacion, por lo tanto, los resultados de este estudio no
deben generalizarse.

Finalmente, se concluye que mas de la mitad de los pacientes
con sospecha de COVID-19 que acudieron al Hospital
Regional Policial de Chiclayo durante el 2021 tuvieron un
comportamiento inadecuado frente a las medidas que se
deben adoptar para evitar ser contagiado de la COVID-19.
Asimismo, en relacién a las variables sociodemograficas; el
sexo masculino estuvo asociado a lavarse las manos y a
considerar vacunarse. El nivel educativo superior estuvo
asociado a lavarse las manos, confiar en la informacion del
gobierno y considerar consumir medicamentos no permitidos.
Ademas, proceder de la regién Lambayeque estuvo asociado
a confiar en la informacién emitida en los espacios radiales y
televisivos.
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