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RESUMEN

Objetivo. Determinar la relacion del clima laboral y la satisfaccion del profesional de enfermeria en el ser-
vicio de emergencias del Hospital Regional Lambayeque (HRL). Chiclayo, Peru, 2018. Material y méto-
dos. Estudio transversal en 42 profesionales del servicio de emergencia del HRL. Para la recoleccion de
datos se aplico un cuestionario de clima laboral y otro de satisfaccion laboral segun Herzberg, adaptado
por la investigadora. Resultados. La poblacién se caracterizd por ser de sexo femenino (92,9 %), edad
entre los 20 a 35 afos, casadas (42,9 %), grado de maestro (21,4 %) y con especialidad en emergencia
y desastres (92,9 %). Respecto al clima laboral, un 66,7 % lo percibe promedio, el 21,4 % saludable y
el 11,9 % restante lo percibe no favorable. Respecto a la satisfaccion laboral, un 66,7 % presenta un
grado moderado de satisfaccion, el 28,6 % un grado alto y el 4,8 % restante un grado bajo. Se observé
relacion entre el clima y satisfaccion laboral (p=0,002). Conclusiones. Existe relacion significativa del
clima laboral en la satisfaccion del profesional de enfermeria del HRL en el periodo de estudio, por lo que
es importante fortalecer las condiciones de trabajo de estos profesionales de la salud.

Palabras Clave: Condiciones de Trabajo, Satisfaccion laboral, Enfermeras y Enfermeros, Enfermeras Especialistas (Fuente:
DeCS-BIREME).

Laboral climate and satisfaction of emergency nurses in
a public hospital in Chiclayo, Peru

ABSTRACT

Objective. To determine the relationship between the work climate and the satisfaction of the emergen-
cy nurses of the Hospital Regional Lambayeque (HRL). Chiclayo, Peru, 2018. Material and methods.
Cross-sectional study of 42 nurses from the HRL emergency service. For data collection, a work climate
questionnaire and a job satisfaction questionnaire were applied according to Herzberg, adapted by the
researcher. Results. The population was characterized by being female (92.9%), age between 20 to 35
years, married (42.9%), Master degree (21.4%) and specializing in emergencies and disasters (92 , 9%).
Regarding the work climate, 66.7% perceive it as average, 21.4% healthy and the remaining 11.9% per-
ceive it as unfavorable. Regarding job satisfaction, 66.7% have a moderate degree of satisfaction, 28.6%
a high grade and the remaining 4.8% a low grade. A relationship between climate and job satisfaction was
observed (p = 0.002). Conclusions. There is a significant relationship between the work environment in
the satisfaction of HRL nurses in the study period, so it is important to strengthen the working conditions
of these health professionals.

Keywords: Working climate, Job satisfaction, Nurses, Nursing Assistants (Source: MeSH-NLM).
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INTRODUCCION

En la actualidad existe una preocupacion creciente en los
sistemas de salud del mundo sobre la situacion laboral de
las enfermeras y enfermeros, la Organizacion Mundial de
Salud (OMS), identifica este recurso humano como eje en la
respuesta de los sistemas de salud a las condiciones epide-
miolodgicas futuras de las poblaciones .

A pesar que diversas organizaciones internacionales como
la OMS y la organizacion internacional de trabajo (OIT), ma-
nifiestan que las personas son el mas preciado capital del
que disponen las organizaciones, mas aun aquellas organi-
zaciones, dedicadas al cuidado de la salud, en las que los
profesionales desarrollan su actividad en un intimo contacto,
con personas que se encuentran en una situacion de espe-
cial vulnerabilidad debido a su enfermedad @.

Las instituciones de salud no otorgan la suficiente relevancia
en los temas de clima laboral y satisfaccion laboral, donde
el recuro humano muestran malestar en el ambiente laboral,
aspecto que se relaciona en la satisfacciéon personal y pro-
fesional ©). Consiguientemente, los responsables de dirigir
y administrar las organizaciones de salud no estan entera-
mente convencidos que una manera eficaz de mantener sa-
tisfechos a los trabajadores para lograr un mejor rendimiento
y obtener resultados deseables es garantizando un clima
laboral adecuado ©.

Investigaciones internacionales tanto en Europa como en
Asia sefialan que la satisfaccion laboral se usa para medir
qué tan contento esta un empleado con el trabajo. La alta
satisfaccion laboral puede mejorar el entusiasmo del perso-
nal y es beneficioso para el éxito y el progreso de la orga-
nizacion. Puede llevar a una menor rotacion y un servicio
de alta calidad. El personal de salud con baja satisfaccion
laboral puede sufrir problemas médicos y la salud individual
de los empleados puede influir en la estabilidad general del
personal de salud. Los empleados insatisfechos son mas
propensos a abandonar la organizacién y, como resultado,
los empleados restantes pueden dedicarse a actividades
contraproducentes tales como un servicio de baja calidad y
causar dafos al equipo ©.

La realidad mundial sobre la situacion laboral de las enfer-
meras y enfermeros, no es ajeno a la coyuntura del Peru.
Donde el clima laboral es autoritario, inflexible con el recurso
humano generando insatisfaccion y desmotivacién laboral.
La OIT reconoce que el entorno laboral puede ser un agente
capaz de deteriorar la salud de las personas durante el des-
empefo de su trabajo © y entre las caracteristicas de dicho
entorno, los factores psicosociales y organizativos desempe-
fian un valor relevante 9.

Las investigaciones en el ambito de la enfermeria resalcan
relaciones significativas de la satisfaccion laboral con va-
riables como: un bajo clima laboral, sobrecarga de trabajo,

entornos de trabajo inadecuados, entre otras ®. Donde
el recurso humano se encuentra desfavorecido por mul-
tiples factores siendo uno de ellos las reformas sectoria-
les, cuya desatencién en los ultimos afos ha provocado
consecuencias negativas en el desarrollo de la atencion
de salud ©. Donde las condiciones de trabajo, tanto de
los profesionales de salud como de los equipos de apoyo
(técnico y auxiliar), son esenciales para la entrega segura
de servicios de calidad (9.

Siendo un desafio actual en el area de la gestion de per-
sonas que trabajan en organizaciones sanitarias, quien
buscan establecer mecanismos de planificacion de recur-
sos humanos, para que puedan cumplir efectivamente
con las demandas de atencion de la salud y, al mismo
tiempo, proporcionar estabilidad laboral a los trabajadores
con el fin de satisfacer dicha atencién (',

La presente investigacion centra su estudio en dos cons-
tructos: clima laboral y satisfaccion laboral en el profe-
sional de enfermeria, los cuales fueron respaldados en
la teoria de clima laboral de Litwin y Stringer y la teoria
de los dos factores o teoria bifactorial de la satisfaccién
Herzberg. El clima laboral y la satisfaccién laboral son dos
constructos distintos, pero relacionados; el primero hace
referencia a la percepcién que el individuo tiene respecto
a la estructura y las interacciones psicosociales en su am-
biente de trabajo ®, mientras que el segundo se enfoca
en las actitudes y percepciones que tienen los individuos
hacia su trabajo (2.

Uceda en el afio 2017 en trabajadores de un dentro de sa-
lud de Chiclayo, donde encontré que 72,1 % de los usua-
rios internos presenta un clima laboral medianamente fa-
vorable, el 25,6 % favorable. En cuanto a la satisfaccién
laboral el 86 % de los usuarios internos consideran que
la satisfacciéon esta en un nivel medio; concluyendo que
si existe relacion directa entre clima laboral y satisfaccion
laboral (® Asimismo, Chiquinta, en el afio 2017, también
en Chiclayo, realizé una investigacion en enfermeras del
servicio de emergencia del Hospital Regional Lambaye-
que Chiclayo; donde reporté que el valor del clima organi-
zacional fue de 74,33 el cual corresponde a la calificacion
“por mejorar”; la satisfaccion laboral esta determinado por
un valor promedio 133.00 el cual corresponde a la califi-
cacion de “regular y el valor de la correlacion de las va-
riables es 0.73, el cual indica que existe una correlacion
positiva alta (4.

Por esta razén, se determiné la relacion del clima labo-
ral y la satisfaccion de las enfermeras de emergencia del
Hospital Regional Lambayeque (HRL). Chiclayo, Peru,
durante el 2018.
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MATERIAL Y METODOS
Diseino de estudio.

El disefo de estudio de esta investigacion es de tipo descrip-
tivo-correlacional.

Escenario.

El presente estudio se desarrollé en el Hospital Regional
Lambayeque, MINSA-Chiclayo de Nivel Ill-1, maximo nivel
de los establecimientos de salud en el pais, debido a sus
avances tecnologicos y alta especializacion de los servicios,
por lo que es un centro referencial para pacientes de toda la
macro region Norte. Cuenta con un servicio de emergencia
que atiende las 24 horas, compuesta por triaje, unidad de
trauma shock, cuatro tépicos: cirugia y traumatologia, medi-
cina, pediatria y ginecologia, y con la unidad de observacion
pediatrica y de adultos.

Poblacion y muestra

La poblacién estuvo conformado por 42 profesionales de en-
fermeria pertenecientes al servicio de emergencia del Hos-
pital Regional de Lambayeque, de condicién homogénea, ya
que la poblacion tuvo las mismas caracteristicas segun los
criterios de inclusién, considerando la especificacion y tama-
fo de la poblacién. El muestreo fue no probabilistico.

Variables e instrumentos de medicion

Cuestionario de clima laboral: Es un instrumento basado en
el cuestionario del Ministerio de Salud, en el afio 2009 (1019,
y el cuestionario de clima laboral Litwin y Stringer modificado
y adaptado por la investigadora. Dicho instrumento tiene por
objetivo identificar el clima laboral de los profesionales de
salud en el contexto hospitalario. Este instrumento consta de
27 preguntas que miden tres dimensiones del clima laboral:
disefio organizacional, potencial humano y cultura de la or-
ganizacion. Se califico de la siguiente manera: clima favora-
ble, clima promedio y clima no favorable.

Cuestionario satisfaccion laboral segun Herzberg: Es un
instrumento basado en el cuestionario satisfaccion laboral
segun Herzberg desarrollado por Gutiérrez en el afio 2015
18), el cual ha sido modificado y adaptado por la investiga-
dora basada en los planteamientos teéricos de Frederick
Herzberg. Dicho instrumento tiene por objetivo identificar la
satisfaccion laboral de los profesionales de la salud en el
contexto hospitalario. Este instrumento consta de 24 pregun-
tas y evaluo las dimensiones: Motivacional o intrinseca e Hi-
giénica o extrinseca. Clasificacion: alta satisfaccion laboral,
moderada satisfaccion laboral y baja satisfaccion laboral.

Validez de los instrumentos

Validez de contenido: Se realizé6 mediante la calificacion por
medio de criterio de expertos, cinco en total, acerca de la
pertinencia de los reactivos en relacion al constructo evalua-
do por dimensiones. Para efectos de este analisis, se utilizd

para la evaluacion de la validez de contenido la formula
de V de Aiken. El coeficiente V de Aiken total es mayor
de 0,69, este valor indica que instrumento es valido para
recabar informacion.

Confiabilidad: Se determind a través de la aplicacion de
la prueba piloto a una poblacién con caracteristicas simi-
lares a la poblacion de estudio, en un total de 10 enfer-
meras. Se utilizd para la evaluacién de la confiabilidad el
coeficiente Alfa de Cronbach, en él tuvo mayor a 0,70.

Andlisis estadistico de los datos

El procesamiento y analisis estadistico se realizé median-
te la clasificacion, ordenamiento y codificacion de datos
mediante el uso del programa estadistico: SPSS/info/
software version 23.0. Descriptivo: Los resultados estan
representados en tablas simples y de doble entrada, gra-
ficos, cifras absolutas y relativas. Asimismo, se aplico la
prueba estadistica de independencia de criterios (Chi2)
para determinar relacién de las variables de estudio, con
un nivel de significancia de p< 0.05.

Consideraciones éticas

El trabajo de investigacion se presentd en primer lugar a
la Escuela de Post grado de la Universidad Nacional Pe-
dro Ruiz Gallo, una vez aprobada se solicito la autoriza-
cion a la direccion de investigacion del Hospital Regional,
dando curso regular para la aplicacion del instrumento a
las enfermeras del servicio de emergencia. La participa-
cion en el estudio fue voluntario a través de la firma de un
consentimiento informado.

RESULTADOS

El servicio de emergencia del Hospital Regional de Lam-
bayeque, la mayoria de los profesionales de enfermeria
son de sexo femenino (92,9 %), de edades entre los 20
a 35 afios, el 42,9% so casadas, el 35,7% solteras, el
21,4% tienen grado de maestro, el 92,9% cuentan con
especialidad en emergencia y desastres. El 61,9% pre-
senta un tiempo de servicio de 1 a4 afnos y el 23,8% tiene
mas de 5 afos. Cerca del 50% de los profesionales se
encuentran nombrados (47,6%); sin embargo, el 7,1% se
encuentra en condicion de servicios no personales (SNP)
el 40,5% son docentes universitarios dentro de la Region
Lambayeque. Conocedores el perfil laboral y personal de
las enfermeras del servicio de emergencia HRL a conti-
nuacion, se presenta los resultados de las variables en
estudio.

En la tabla 1, se presenta el clima laboral de las enferme-
ras que laboran en el servicio de emergencia del Hospital
Regional Lambayeque. Donde se observa que, de una
distribucion de 42 profesionales de enfermeria, el 66,7 %
percibe un clima laboral promedio, el 21,4 % percibe un
clima laboral favorable, el 11,9 % restante de enfermeros
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considera que un clima laboral en el servicio no favorable.

En la tabla 2, se presenta el grado de satisfaccién laboral de
las enfermeras que laboran en el servicio de emergencia del
HRL. Donde se observa que, de una distribucién de 42 pro-
fesionales de enfermeria el 66,7 % presenta un grado mode-
rado de satisfaccion, el 28,6% un grado alto de satisfaccion
y el 4,8 % restante un grado bajo de satisfaccién laboral. El
analisis bivariado entre el clima laboral y la satifaccién de las
enfermeras mostro relacion entre ellas (tabla 3).

Tabla 1. Clima laboral de las enfermeras que laboran en el servicio de
emergencia del Hospital Regional Lambayeque, Chiclayo, 2018.

Favorable 9 21,4
Promedio 28 66,7
No favorable 5 11,9
Total 42 100

Tabla 2. Satisfaccion laboral de las enfermeras que laboran en el servi-
cio de emergencia del Hospital Regional Lambayeque, Chiclayo, 2018.

Alta 12 28,6
Moderada 28 66,7
Baja 2 4,8
Total 42 100

Tabla 3. Relacién del clima laboral y la satisfaccion de las enfermeras
del servicio de emergencia del Hospital Regional Lambayeque, Chicla-
yo, 2018.

Favorable 7 2 0

Promedio 5 22 1 0,002
No favorable 0 4 1
DISCUSION

Los resultados obtenidos en diversas investigaciones guar-
dan relacion con los hallazgos de Chavez y Rios3 y Chiquin-
ta (" quienes manifiestan que mas del 50 % de los profesio-
nales de enfermeria en el ambito hospitalario perciben un
clima laboral promedio con un 69,0 % y 74,3 % respectiva-
mente en cada estudio.

Lo que permite inferir que el clima laboral en el servicio de
emergencia no es el mas 6ptimo dado la coyuntura del pro-
pio servicio, sin embargo, el equipo de salud y el profesional

de enfermeria maneja la situacion e intenta adaptarse
con el objeto de brindar un servicio de salud que beneficie
al usuario externo. Lo cual se ve reflejado en el analisis
de los items el profesional de enfermeria quienes estan
de acuerdo en que el personal de salud del servicio de
emergencia saca adelante la atencion de salud con crea-
tividad, aun cuando las condiciones logisticas y laborales
no son las adecuadas.

Ademas, estan totalmente de acuerdo que les interesa el
desarrollo de su institucion y que estan comprometidos
con el mismo y que se sienten orgullosos de pertenecer a
esta institucion de salud. Ademas, considera que la coor-
dinadora o jefe de servicio trata de obtener informacion
del equipo o staff antes de tomar una decision.

No obstante, a pesar que el profesional de enfermeria se
siente identificado y comprometido con la institucion de
salud especificamente con su servicio. Existe un porcen-
taje minoritario pero significativo de profesionales de en-
fermeria que perciben un clima laboral no favorable (11,9
%). Resultados que guardan relacion con los hallazgos
Montalvo © quien a través de su estudio “Clima organi-
zacional en trabajadores de un hospital general de Ica”
obtuvo que 12,4 % de profesionales percibieron un clima
no favorable.

La percepcion que el trabajador tiene de las estructuras
y procesos organizacionales y de las interacciones entre
caracteristicas personales y organizacionales que afec-
tan, directa o indirectamente, el comportamiento de las
personas dentro de una organizacion.

Los resultados obtenidos coinciden con los hallazgos Chi-
quinta "™ quien a través de su estudio “Clima Organiza-
cional y Satisfaccion laboral de las enfermeras en el ser-
vicio de Emergencia del Hospital Regional Lambayeque.”
Concluyé que existe una correlacion positiva considera-
ble entre el clima organizacion y la satisfaccion [Rho=0,73
p < 0,005] cabe sefnalar que los resultados obtenido en
este estudio fueron evaluados con otros instrumentos dis-
tintos al desarrollado de la presente investigacion, pero
con el mismo enfoque tedrico. Lo que permite sefialar que
independientemente de los instrumentos el clima laboral
guarda una estrecha relacion con la satisfaccion laboral.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion
afirman que el clima laboral influye significativamente en
la satisfaccion laboral, lo cual es confirmado por Gago et
al. ®; quien consideran que el clima laboral es una varia-
ble que influye positivamente en la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria y tiene un impacto en los niveles
de estrés, ansiedad, depresion y un rol relevante en el
desarrollo de agotamiento ©.

Montoya, en su investigacion sefiala que resulta impor-
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tante que los empleados y trabajadores expresen su opinio-
nes sobre el desenvolvimiento en la organizacién y cémo
se sienten al desempefiarse en ella; constituyéndose asi un
instrumento de indagaciéon que funciona bajo la premisa de
generar beneficios cuando se implementan acciones correc-
tivas en los aspectos que lo requieran; consecuentemente,
constituyen un excelente mecanismo para conocer de mane-
ra indirecta la calidad de gestién en la organizacion (7).

El presente estudio tuvo limitaciones, por tratarse de una po-
blacion de estudio limitada y restringida a un solo hospital,
los resultados no son extrapolables a otras poblaciones de
enfermeras.

El personal de enfermeria del servicio de emergencia del
Hospital Regional Lambayeque durante el 2018, presento
predominio de clima y satisfaccién laboral medios, asimismo,
existe relacion significativa del clima laboral en la satisfaccion
en la poblacién estudiada, por lo que es importante fortalecer
las condiciones de trabajo de estos profesionales de la salud.
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